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RESUMO

A logistica hospitalar exerce papel essencial na garantia da continuidade do cuidado, especialmente no que se
refere a gestdo eficiente dos estoques de medicamentos. Diante desse cenario, ferramentas como as
classificagbes ABC e XYZ tém sido amplamente utilizadas para priorizar itens de maior impacto financeiro e
identificar produtos criticos para a assisténcia.Objetivo: analisar a atuagdo do farmacéutico na cadeia de
suprimentos hospitalares, destacando as contribuicdes das classificagdes ABC e XYZ como instrumentos de
gestdo logistica. Método: Trata-se de uma revisdo bibliografica qualitativa, conduzida por meio de analise
integrativa da literatura, incluindo estudos nacionais publicados entre 2006 e 2025. Os materiais selecionados
foram organizados em categorias tematicas envolvendo gestdo de estoques, ferramentas de classificagao e
atuacdo farmacéutica. Resultados: demonstraram que a curva ABC reduz custos, otimiza o planejamento e
direciona decisbes de compra, enquanto a curva XYZ complementa a anadlise ao identificar variabilidade e
criticidade dos itens. Verificou-se também que a atuagado do farmacéutico exerce influéncia direta sobre a
acuracia do estoque, prevengdo de desabastecimentos, padronizagdo de medicamentos e seguranga do
paciente. Conclusdo: a integracdo entre ferramentas de classificacdo e lideranca farmacéutica fortalece a
eficiéncia logistica, promove sustentabilidade institucional e contribui para melhores desfechos clinicos, sendo
recomendada sua adocgao sistematica pelos servigos de saude.

Descritores: Logistica hospitalar; Farmécia hospitalar; Curva ABC; Curva XYZ; Gestéo de estoques.

ABSTRACT

Hospital logistics plays an essential role in ensuring continuity of care, especially regarding the efficient
management of medication inventories. In this context, tools such as ABC and XYZ classifications have been
widely used to prioritize items with the greatest financial impact and identify products critical to patient care.
Objective: To analyze the role of the pharmacist in the hospital supply chain, highlighting the contributions of ABC
and XYZ classifications as logistics management tools. Method: This is a qualitative literature review, conducted
through an integrative analysis of the literature, including national studies published between 2006 and 2025. The
selected materials were organized into thematic categories involving inventory management, classification tools,
and pharmaceutical role. Results: The results showed that the ABC curve reduces costs, optimizes planning, and
guides purchasing decisions, while the XYZ curve complements the analysis by identifying the variability and
criticality of items. It was also found that the pharmacist's role has a direct influence on inventory accuracy,
prevention of stockouts, medication standardization, and patient safety. Conclusion: the integration between
classification tools and pharmaceutical leadership strengthens logistical efficiency, promotes institutional
sustainability, and contributes to better clinical outcomes; therefore, its systematic adoption by healthcare
services is recommended.

Descriptors: Hospital logistics; Hospital pharmacy; ABC analysis; XYZ classification; Inventory management.



INTRODUCAO

A logistica hospitalar desempenha papel fundamental no funcionamento das
instituicbes de saude, especialmente devido ao impacto financeiro e assistencial dos
insumos, com destaque para os medicamentos. Dados da Associagao Nacional de Hospitais
Privados® apontam que esses produtos representam 10,42% das despesas totais e 20,42%
das receitas por natureza, constituindo o terceiro maior ativo dos hospitais. Esses numeros
evidenciam a relevancia econémica dos medicamentos e reforcam a necessidade de uma
gestao eficiente para garantir a sustentabilidade das instituicdes, o que também repercute no
setor publico, ja que a Constituicdo Federal prevé a atuacdo complementar do setor privado
ao SUS quando houver insuficiéncia da rede publica®. Em 2019, hospitais empresariais
representaram 7,7% das instituicbes brasileiras e 6,7% dos leitos ofertados ao SUS,
demonstrando a importancia dessa rede no cenario nacional .

Nesse contexto, a principal fungao da logistica hospitalar € assegurar o uso adequado
e oportuno dos medicamentos prescritos'. Para prover essa fungéo, as farmacias hospitalares
apresentam ciclos de demanda e reabastecimento com variagdes consideraveis e altos niveis
de incerteza, representando um desafio critico para garantir a disponibilidade dos
medicamentos na mesma proporgdo de sua utilizagdo?. Portanto, considerando as variadas
caracteristicas de cada produto, € imprescindivel elaborar estratégias de distribuicdo, como a
categorizacao dos itens através das curvas ABC e XYZ2.

A curva ABC fundamenta-se no Principio de Pareto, segundo o qual uma pequena
parcela dos itens representa a maior parte do valor total armazenado®. Esse método
considera tanto o custo quanto a frequéncia de uso dos produtos, agrupando-os de acordo
com sua relevancia financeira para o estoque ©. Assim, a Curva A concentra cerca de 20%
dos itens, mas corresponde a aproximadamente 80% do valor total, exigindo controle rigoroso
e atengdo especial na gestao®. A Curva B abrange aproximadamente 30% dos itens e 15% do
valor financeiro, representando importancia intermediaria e permitindo um controle menos
rigido do que os itens de classe A2. Ja a Curva C engloba cerca de 70% dos itens, porém
representa apenas 5% do valor, o que possibilita um acompanhamento simplificado em
funcdo de sua baixa expressividade econdmica 2.

A Curva XYZ complementa a classificagdo ABC ao incorporar a variabilidade de
consumo € a criticidade clinica dos produtos, pois esse método permite distinguir itens de uso
constante e previsivel daqueles cuja demanda € incerta, mas cuja auséncia pode
comprometer a assisténcia ao paciente’>. Medicamentos classificados como Z podem

apresentar baixo consumo, porém sao insubstituiveis em tratamentos especificos, exigindo



disponibilidade continua’. Sua aplicagdo visa identificar itens com baixo indice de utilizagao,
mas cuja falta representa risco significativo a terapia do paciente, justificando monitoramento
prioritario™.

A adocéao das classificagdbes ABC e XYZ contribui diretamente para a eficiéncia da
gestdo logistica hospitalar, pois suas anadlises periddicas auxiliam os profissionais a
direcionarem recursos de maneira estratégica, otimizando niveis de armazenamento,
prevenindo excessos ou desabastecimentos e reduzindo custos operacionais®. A priorizagéo
dos itens das classes A e Z é particularmente relevante, pois combina alto impacto
econdmico com importancia clinica. Uma logistica eficiente repercute na qualidade da
assisténcia, alinhando-se ao objetivo central do farmacéutico: promover melhoria na saude e
na qualidade de vida dos pacientes®. A aplicagdo dessas estratégias também contribui para
prevenir perdas por vencimento, avarias e obsolescéncia, garantindo equilibrio entre oferta e
demanda?.

Nesse contexto, destaca-se o papel do farmacéutico, profissional habilitado para atuar
nos diferentes processos da logistica hospitalar*. Sua atuagdo é essencial para garantir a
eficiéncia do ciclo da assisténcia farmacéutica, que compreende selecdao, aquisicéo,
armazenamento, distribuicdo e dispensacdo de medicamentos*. Estudos demonstram que a
presenca do farmacéutico na gestao de suprimentos esta associada a redugao de custos,
prevencdo de desabastecimentos, minimizagcdo de perdas e manutencdo da padronizagao
terapéutica’-6. Apesar de nem sempre visivel, sua participacdo ¢ indispensavel para o bom
desempenho das equipes multiprofissionais, ja que o fornecimento adequado de
medicamentos sustenta a atuagdo de todos os demais profissionais da saude®.

O dominio das ferramentas ABC e XYZ permite ao farmacéutico aprimorar a tomada
de decisdes, especialmente em ambientes com recursos limitados, conciliando eficiéncia
econdmica e seguranca do paciente3. Como profissional generalista, com solida formagao
técnica, clinica e gerencial, o farmacéutico destaca-se como o profissional mais capacitado
para conduzir a gestdo de suprimentos hospitalares, assegurando decisbes assertivas e
qualificadas?®®.

Apesar dos beneficios, a logistica farmacéutica enfrenta desafios importantes devido a
diversidade e especificidade dos produtos utilizados em hospitais’. A classificagdo gerencial
dos materiais contribui para o agrupamento inteligente dos itens, facilitando previsdes de
demanda e aprimorando o controle de estoqued. A administragdo eficiente dos estoques
busca suprir as necessidades clinicas sem gerar excessos ou faltas, exigindo capacidade
técnica e o uso de ferramentas adequadas, sobretudo em unidades com alta rotatividade ou

sazonalidade’. A manutencdo de niveis adequados de estoque funciona como elemento de



equilibrio entre oferta e demanda, garantindo disponibilidade continua de produtos essenciais
11_

A gestédo logistica deve, portanto, estar alinhada aos seis pilares da assisténcia
farmacéutica - selecéo, programacgao, aquisicdo, armazenagem, distribuicdo e dispensagao -
assegurando o uso racional dos medicamentos mesmo diante de oscilagdes na demanda e

limitacdes orcamentarias .

METODO

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo bibliografica de natureza
qualitativa, com enfoque descritivo e carater exploratério. A escolha desse tipo de estudo
justifica-se pela necessidade de reunir, interpretar e integrar conhecimentos ja consolidados
sobre a atuacao do farmacéutico na cadeia de suprimentos hospitalares, especialmente no
que se refere a aplicagdo das classificagbes ABC e XYZ como ferramentas de gestédo
logistica. A revisdo adotou o modelo de andlise integrativa de literatura, permitindo a
sistematizacdo de diferentes tipos de publicagdes cientificas para compreender de forma
abrangente como essas metodologias tém sido aplicadas na pratica profissional e quais

evidéncias demonstram sua relevancia na gestao de estoques.

Para a etapa de busca e selecdo dos estudos, foram utilizadas bases de dados de
acesso publico, com destaque para o Google Académico, abrangendo publica¢des
disponiveis em portugués, com acesso gratuito e publicadas entre 2006 e 2025. Foram
incluidos artigos cientificos, monografias e demais trabalhos académicos que abordassem
diretamente a logistica hospitalar, a gestdo de estoques, a atuagdo do farmacéutico e as
classificagdes ABC e XYZ. Foram excluidas producdes sem relacdo com a tematica central,
materiais com baixo rigor cientifico, como blogs e sites nao institucionais, e textos sem
revisdo por pares. As buscas foram realizadas utilizando descritores como “gestdo de
suprimentos hospitalares”, “farmacéutico hospitalar’, “curva ABC”, “classificacdao XYZ” e
“logistica hospitalar”. Inicialmente foram identificados todos os estudos encontrados pelos
termos de busca, seguido da triagem por leitura de titulos e resumos, e posteriormente pela
leitura integral dos textos, resultando na selegao final daqueles alinhados aos critérios

estabelecidos.

A analise dos dados ocorreu por meio da leitura detalhada e do fichamento tematico

dos materiais selecionados. Os estudos foram organizados em categorias, permitindo
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comparar objetivos, metodologias, intervengdes e resultados apresentados pelos autores. A
sintese das informagbdes foi realizada por andlise de conteudo, identificando padrdées,
convergéncias e divergéncias acerca do uso das curvas ABC e XYZ e da atuagao
farmacéutica na logistica hospitalar. Sempre que pertinente, os achados foram sistematizados
por meio de quadros, tabelas e graficos, com o objetivo de facilitar a visualizacdo e a
comparacao dos resultados encontrados na literatura. Por se tratar de uma pesquisa
exclusivamente documental, sem coleta de dados com seres humanos, ndo houve
necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, sendo rigorosamente

respeitados os principios éticos e autorais no uso das fontes consultadas.

RESU LTADOS

Figura 1 - Fluxograma de Prisma das Sele¢des de Estudos.

Fonte: Préprios autores.

Quadro 1 — Dados obtidos apds a busca nas bases de dados.

utilizando a curva
ABC, XYZ e 123 em
um hospital
municipal,

movimentagao de
medicamentos,
aplicando as trés
curvas de

Silvaetal., Analisar a gestdo de | Estudo documental A curva ABC O uso conjunto de ABC
2024. estoques de com analise de revelou que poucos | + XYZ + 123 permitiu
medicamentos dados de itens concentravam | maior precisdo na

a maior parte dos
custos; a XYZ
evidenciou
variabilidade

previsdo de demanda e
no planejamento de
estoques. Reforgando a
importancia do




identificando itens
criticos e propondo
melhorias na gestao.

classificagao (ABC—
valor, XYZ—-
variabilidade e123—
criticidade).

significativa no
consumo, indicando
risco de
desabastecimento;
eacurva 123
complementou o
processo ao indicar
criticidade clinica.

farmacéutico na gestéo
logistica.

Fontanillas et

Avaliar o consumo e

Estudo retrospectivo,

Os autores

O estudo demonstra

al., 2022. os custos de quantitativo, baseado | observaram que que a curva ABC é
medicamentos em em dados anuais de | medicamentos de | ferramenta estratégica
um hospital de consumo e gastos classe A _ para otimizar recursos,
ensino por meio da com medicamentos, | correspondiam a apoiar o gerenciamento
classificagdo ABC. categorizados pela maior parte das de estoques e

curva ABC. despesas, fortalecer a atuagao
reforcando a farmacéutica na
necessidade de logistica.
monitoramento
continuo e politicas
de compras mais
assertivas.

Martins etal., | Analisar a gestdo de | Pesquisa A integracéo das O estudo reforca que o

2019 estoques de quantitativa com curvas ABC e XYZ uso combinado das
materiais médicos e | analise documental | permitiu identificar | curvas ABC e XYZ
hospitalares de entradas, saidas | itens criticos e de melhora a eficiéncia
utilizando as e criticidade dos alto impacto, logistica e contribui
classificacdes ABC e | materiais; aplicagdo | aprimorando a para a seguranca
XYZ como das curvas ABC previsao de assistencial,
ferramentas (valor) e XYZ demanda e destacando o papel
complementares. (variabilidade). diminuindo perdas | estratégico do

por vencimento e farmacéutico na
obsolescéncia. gestéo.

Santos etal., | Evidenciar o papel Revisao bibliografica | O farmacéutico é A atuacao farmacéutica

2025. do farmacéutico na qualitativa com apontado como é determinante para
farmacia hospitalar e | analise de artigos e | responsavel por melhorar processos
avaliar sua documentos garantir controle de | |ogisticos, reduzir
contribuicdo para a técnicos sobre a estoque, desperdicios e
gestdo eficiente de | atuag&o do qualificacdo de | qualificar o cuidado em
suprimentos e farmacéutico na compras, prevencao [ sadde, justificando sua
segurancga do logistica hospitalar. de presenca estratégica
paciente. desabastecimentos | na cadeia de

€ uso racional de suprimentos.
medicamentos.

Nascimento Investigar como a Revisao integrativa Os estudos A ferramenta se

etal., 2025 curva ABC é de literatura com analisados destaca como método

aplicada na gestao
de estoques
hospitalares e quais
beneficios séo
identificados na
literatura. E analisar
a importancia do
farmacéutico na
gestéo de estoques e
identificar praticas
eficazes aplicadas
em farmacias
hospitalares.

selecéo e
categorizacao
tematica de artigos
brasileiros sobre
gestado de estoques
e assisténcia
farmacéutica.

convergem ao
demonstrar que a
curva ABC reduz
custos, otimiza o
planejamento e
favorece a tomada
de decisdo ao
identificar itens de
maior impacto
financeiro. Além
disso, a eficiéncia
na gestado das
farmacias
hospitalares esta
diretamente
relacionada as

eficaz para gestéo de
estoques e
racionalizacao de
recursos, reforgando a
importancia de sua
adogao pela equipe
farmacéutica.
Evidenciando também
o farmacéutico como
essencial para
eficiéncia logistica e
seguranga do paciente.




acgdes do
farmacéutico.

Fonte: Proprios autores.

DISCUSSi\O

Os resultados coletados estdo em consonancia com os objetivos propostos: confirmar
que a Curva ABC é uma ferramenta eficaz para priorizacdo econdémica dos estoques e que a
atuacdo do farmacéutico influencia positivamente a eficiéncia logistica e os desfechos
institucionais. Estudos de carater empirico e de revisdo mostraram convergéncia em apontar
que a aplicagdo da Curva ABC identifica uma pequena parcela de itens responsaveis pela
maior fatia do custo do estoque, apoiando decisdes de controle e compra 31412 Além disso, a
revisdo integrativa de Nascimento et al. (2025) confirma que a adocao da ABC tende a

reduzir custos e melhorar o planejamento’®.

Em comparagdo com a literatura internacional, os achados seguem tendéncias
consolidadas: o uso de ABC (e matrizes complementares) € adotado globalmente para
priorizar recursos e estabelecer politicas de estoque e niveis de servigo'31415 Sijlva et al.
(2024) ampliam a discussao ao integrar ABC com XYZ e simulagdo (123 e modelos
preditivos), o que se alinha a praticas internacionais mais sofisticadas que combinam valor
econdmico com variabilidade de demanda para definicdo de politicas de seguranga (ex.:
integragdo ABC-XYZ e modelos preditivos)'?. Contudo, enquanto estudos internacionais
frequentemente reportam uso de softwares e indicadores de desempenho continuo, parte da
literatura nacional ainda descreve implementagdes mais manuais ou dependentes de

expertise local, o que foi evidenciado em Fontanillas et al. (2022)'3 e Martins et al. (2019)'4.

A presencga e atuagao interdisciplinar do farmacéutico emergem como fator-chave em
varios estudos, assim, Nascimento et al. (2025)'® e Santos et al. (2025)"> destacam que o
farmacéutico ndo sO opera os processos logisticos (selegcdo, aquisicdo, armazenagem,
distribuicdo e dispensagdo) como também promove seguranga clinica por meio da
padronizacao terapéutica e da prevengao de desabastecimentos; estes efeitos repercutem
em melhor qualidade assistencial. Exemplos praticos incluem relatérios de melhoria de
acuracia de estoque e reducao de perdas quando o farmacéutico coordena politicas de

inventario e protocolos de compras™5-16.



Os artigos também apontam desafios operacionais recorrentes: falta de capacitagao
técnica em gestao logistica, deficiéncia em sistemas informatizados de gestéo, variabilidade
de lead time de fornecedores e limitagdes orgamentarias que impedem compra em melhores
lotes'3-14-16, Essas limitagbes metodoldgicas - como estudos com amostras restritas, andlises
unicamente descritivas e falta de seguimento longitudinal - também foram identificadas,

limitando a generalizacao dos resultados.

Para mitigar essas barreiras, os artigos indicam solugdes praticas: (1) capacitacao
continua do farmacéutico em logistica e ferramentas (ABC/XYZ/123, previsdo de demanda)'?;
(2) adogao de sistemas de informacgao integrados e indicadores (acuracia de estoque, giro,
cobertura, taxas de ruptura)'®; (3) aplicagdo combinada de ABC e XYZ para priorizar itens que
sdo simultaneamente de alto valor e alta criticidade'?; e (4) uso de simulagdo para testar
politicas de reposicdo sem risco operacional - recomendacgdes reforgadas por Silva et al.
(2024)'? e Nascimento et al. (2025)6.

Os impactos clinicos e econbmicos descritos sdo diretos e indiretos: controle
adequado reduz rupturas (impacto direto na continuidade do tratamento), diminui desperdicio
por vencimento (impacto financeiro) e sustenta a seguranca do paciente por meio da
padronizagdo e disponibilidade de terapias essenciais '>'6. Silva et al. (2024) demonstram
ainda que integragcdo de ABC+XYZ+simulagdo pode reduzir custos de manutencao de
estoque sem comprometer atendimento - efeito que traduz-se em maior custo-efetividade

institucional 12,

Com base nos achados, recomenda-se aos gestores: institucionalizar a atuagdo do
farmacéutico na coordenagdo da cadeia de suprimentos; investir em capacitacdo em
ferramentas analiticas; implementar sistemas de monitoramento de indicadores logisticos; e
adotar matrizes ABC/XYZ combinadas para definir politicas de nivel de servigo e estoque de
segurancga. Essas recomendagdes encontram suporte empirico nos estudos revisados

12-13-14-16-15

Por fim, as perspectivas futuras indicadas pelos artigos recomendam estudos
longitudinais que avaliem impacto clinico e econbémico apds implantagdo de modelos
ABC/XYZ; pesquisas que testem intervencdes educativas para farmacéuticos; avaliacoes
custo-efetividade da implementagdo de softwares de gestdo; e investigagdes sobre como
politicas publicas podem promover capacitagdo e infraestrutura em servigos publicos e

privados 14-16,
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CONCLUST\O

Em conclusédo, a integracdo das ferramentas ABC e XYZ, quando aplicada de forma
articulada e apoiada por analise preditiva e simulagdo, mostrou-se eficaz para priorizar
recursos, reduzir custos de estoque e mitigar riscos de desabastecimento, sem comprometer
a assisténcia. Estudos empiricos e revisdes indicam ainda que a presenga estratégica do
farmacéutico na gestdo dos suprimentos hospitalares € determinante para a eficiéncia

logistica, a seguranga do paciente e a racionalizagao de recursos.

Recomenda-se que instituicdes de saude adotem politicas institucionais que: (1)
formalizem a lideranga farmacéutica na cadeia de suprimentos; (2) invistam em capacitagéo e
sistemas de informacéo; (3) implantem a matriz ABC/XYZ como prética rotineira de gestao; e
(4) apoiem pesquisas longitudinais sobre impactos clinicos e econdmicos. Esses passos
potencializam ganhos em seguranga, acessibilidade e custo-efetividade, contribuindo para
centros de saude mais resilientes e centrados no paciente - afinal, logistica eficiente salva

vidas.
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