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1 Apresentacao

O sistema de avaliacdo no Ensino Superior € regulamentado pela Lei
Federal n° 10.861 de 14 de abril de 2004 (SINAES — Art. 11) que determina a
criacdo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, com atribuicbes de conduzir
0 processo de avaliagcdo interna das Instituicbes de Ensino Superior, de
sistematizacéo e prestacéo das informacdes solicitadas pelo INEP.

O planejamento e o processo avaliativo da IES consideram a realidade
institucional e sua abrangéncia, adotando para isso os cinco (5) Eixos Tematicos
previstos no Instrumento de Avaliacdo atualizado através da nota técnica N°
14/2014, que garante simultaneamente a unidade do processo avaliativo em
ambito nacional. Este agrupamento em eixos, visa facilitar o dialogo entre as
atividades que devem ser articuladas no momento da avaliagao.

A avaliacao institucional da FALOG é organizada de forma a contemplar
as dez (10) Dimensdes estabelecidas pelo SINAES. O processo de avaliacédo
valoriza a participacdo de todos os seguimentos de forma democratica,
garantindo transparéncia, credibilidade e confiabilidade ao processo. O processo
de autoavaliacao institucional da FALOG teve inicio em 2018, com a constitui¢cao
da primeira Comissdo Propria de Avaliacdo e desde entdo se tornou um
processo continuo dentro da rotina da IES.

Os instrumentos utilizados pela comissdo, a sensibilizacdo da
comunidade académica para seu envolvimento com o processo bem como sua
apropriacdo dos resultados e acfes, vém passando por atualizacdes, sendo
trabalhados e aprimorados no decorrer dos anos. O principal objetivo da FALOG
em promover seu processo de autoavaliacdo institucional, por meio da sua CPA
€ garantir uma qualidade académica sempre crescente tanto no ensino, pesquisa

e extensdo, quanto na gestdo e no cumprimento de sua responsabilidade social.

2 Dados dainstituicao

MANTENEDORA
Centro de Ensino Superior e Pesquisa LOGOS LTDA — CESPEL
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CNPJ: 14.963.715/0001-54
NATUREZA JURIDICA

Sociedade civil por quota de responsabilidade limitada - LTDA

MANTIDA

Faculdade Fogos - FALOG

Endereco de Funcionamento: Avenida Perimetral s/n, Centro, Novo Gama
- GO, CEP 72.860-151

A FALOG comprovou qualidade adequada para funcionamento por meio
do Relatério de Avaliacéo para credenciamento recebendo Conceito Institucional
(CI) 5 (cinco). Ao longo do percurso, como evidéncia do engajamento, a FALOG
ampliou sua &rea de atuacao ofertando 03 (trés) cursos, sendo 02 reconhecidos
em 2022 e outro em tramite de reconhecimento, conforme os processos de

autorizagao apresentados abaixo:

. o :
Processo Regulatério Portaria/Ease N°de | Conceito

_ o
e-MECN (Atos) vagas final

Credenciamento da FALOG —
201204696 Pessoa Juridica de Direito N° 1436, de 06/12/2016 350 3,0
Privado
Autorizacdo do curso de
graduacdo em Enfermagem -
grau bacharelado modalidade
presencial
Autorizacéo do curso de
graduacdo em Radiologia -
grau tecnoldgico modalidade
presencial
Autorizacéo do curso de
graduacdo em Pedagogia -
grau bacharelado modalidade
presencial
Autorizacéo do curso de
graduacé@o em Farmécia -
grau bacharelado modalidade
presencial

202020830 | Reconhecimento docursode |\ 114 ye 12/05/2023 150 3,0
graduacdo em Enfermagem

201205471 N° 887, de 29/12/2016 150 3,0

201205472 N° 887, de 29/12/2016 200 4,0

201809494 N° 376, de 21/08/2019 150 3,0

201806739 N° 428, de 10/09/2019 200 3,0

202002833 | Reconhecimento do cursode | o 456 4o 00/11/2023 200 4,0
graduacgdo em Radiologia
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CNE/CES- Parecer
Favoravel N°681/2023
202007449 Recred_enc_lamento em fase Eje 750 50
Institucional Homologacéo do
Parecer do CNE
24/01/2024
202309634 | EXtingao voluntaria do curso | o 554 4o 19/07/2023 | ---
de graduacao em Pedagogia
Reconhecimento do curso de INEP- Fase iniciada
20233261 graduacéo em Farmacia 24/01/2024 200

O Centro de Ensino Superior e Pesquisa LOGOS Ltda. (CESPEL), criado
em 2012, é uma sociedade empresaria limitada inscrita no Cadastro Nacional de
Contribuinte do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o numero
14.963.715/0001-54.

Essa sociedade esta voltada a melhoria na qualidade de vida da
sociedade tantoem carater educacional quanto em nivel de satde. A CESPEL
estdo coligadas e conveniadas empresas capacitadas a pratica da saude, a
saber, FlemingLaboratério Clinico (CNPJ/MF 08.490.940/0001-18), LOGOS
Medicina Diagnostica (CNPJ/MF 01.284.871/0001-47), Farmécia Vivenda
(CNPJ/MF 37.638.988/0001-29) e o Provida Centro Médico (CNPJ/MF
13.135.35/ 0001-51) bem como entidades capacitadas a pratica educacional
como o Colégio LOGOS (CNPJ/MF 01.530.726/0001-53) e a Faculdade LOGOS
(CNPJ/MF 14.963.715/0001-54).

O Colégio LOGOS, fundado em 1998, € uma instituicdo de educacédo
vinculada as Organizacdes Nexus, corporacdo empresarial fundada em 2003
gue, atualmente, apresenta como empresas afiliadas a Farmacia Vivenda, a
Provida Centro Médico, o Instituto Viver, a Luminus Cosmetic, a Upgrade, o
LOGOS Medicina Diagnéstica, Fleming Laboratério Clinico e a Faculdade
LOGOS. Uma representacdo esquematica esta apresentada a seguir a fim de
facilitar a visualizagéo do arranjo das companhias que fizeram e fazem parte da
trajetoria da FALOG.
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‘/ 2 ORGANIZACOES NEXUS\\‘\‘
|
Instituto Viver

Luminus Cosmetic
UPGrade

CESPEL ~ FALOG
LOGOS Medicina Diagnéstica R
Fleming Laboratério Clinico
: . Empresas conveniadas e
Provida Centro Médico
Farmacia Vivenda coligades 4 GEESL
\ | Colégio LOGOS )

Figura 1. Representacéo esquematica do arranjo das empresas parceiras a FALOG

Observando-se as necessidades locais bem como o compromisso de
promover qualificacao profissional e visando contribuir para a melhoria da cidade
do Novo Gama- GO e para as cidades do entorno do Distrito Federal- DF, em
1998, no Colégio LOGOS, foram ofertados os cursos de Educacgéo Profissional
Técnico em Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem.

A trajetéria educacional da marca LOGOS vem de toda uma experiéncia
com cursos técnicos profissionalizantes de sucesso, 0 que de certa maneira
estimulou o projeto voltado a Educacao Superior, principalmente, com a oferta
de cursos superiores de tecnologia com foco inicial na area da saude, tao
importante e estratégica para o Brasil. Assim, a Mantenedora CESPEL, com os
10 anos de experiéncia na pratica da saude, por meio das empresas coligadas
e conveniadas e com 0s 18 anos de experiéncia no ensino, por meio do Colégio
LOGOS, consolidou sua vocagao para o ensino, a pesquisa e a extensao, o que
favoreceu a implantacdoda Faculdade LOGOS (FALOG).

Considerando o trabalho voltado & educacdo profissional desenvolvido
por um grupo de ensino bem consolidado no Estado de Goias, a FALOG esta
inserida em um contexto de educacdo cujos mantenedores tem experiéncia
como educadores e sao impulsionados por contribuir com o desenvolvimento da
regido articulando o ensino, a pesquisa e a extensao a responsabilidade social,

a educacdopermanente e a inovacao.!

1Empresas vinculadas as sociedades CESPEL e ORGANIZACOES NEXUS. A FALOG é uma

empresa das ORGANIZACOES NEXUS mantida pela CESPEL. A CESPEL estéo conveniadas e colgadas
as empresas LOGOS Medicina Diagnéstica, Fleming Laboratério Clinico, Provida Centro Médica, Farmacia
Vivenda e ColégioLOGOS. As empresas Instituto Viver, Luminus Cosmetic e UPGrade fazem parte das
ORGANIZACOES NEXUS e nio estdo coligadas & CESPEL.
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A FALOG esta localizada, com sede propria e instalacdes especificas, no
Conjunto 1 HI, Rua 1, Centro, lotes 1 a 7, Nucleo Habitacional Novo Gama, Novo
Gama/GO, CEP: 72860-151. As instalacdes fisicas e administrativas estéo
consolidadas e apoiam-se na estrutura do Colégio Logos. O alcance a sociedade
se da por diferentes canais de comunicacgdo sendo telefone fixo +55 (61) 3713-

3706, endereco eletrénico contato@falog.edu.br e redes sociais como facebook,

twitter, youtube, instagran e linkedIn. Todos esses canais podem ser
encontrados por meio do site falog.edu.br.

O funcionamento da FALOG deu-se inicio condicionado ao ato
autorizativo de credenciamento por meio da Portaria do Ministério da Educacéo
(MEC) n°® 1.436, de 06 de dezembro de 2016, publicada em 07 de dezembro de
2016 no Diario Oficial da Unido (D.0O.U.), Secao 1, P4g. 25, acompanhado pelos
atos de autorizagdo para a oferta dos cursos superiores de Graduagcdo em
Enfermagem (Bacharelado) e Radiologia (Tecnologico) por meio da Portaria N°
887, de 29 de dezembro de 2016.

O processo de credenciamento da FALOG teve como referéncia o
Instrumento de Avaliacdo para Credenciamento de Instituicdo de Educacgao
Superior(Faculdade) do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES) atualizado em setembro de 2010. Ciente da redagdo atual do
Instrumento de Avaliacédo do SINAES de 2017 e da vigéncia do Decreto N° 9.235,
de 15 dedezembro de 2017, a FALOG implementou ag¢des efetivas na gestéo e
foi apropriado por toda a comunidade académica. A FALOG demonstra
transparénciadessas acoes de gestdo e comprova efetividade por meio de uma
analise comparativa quando do ano de credenciamento (2016) até o presente
momento (2020) a partir das observages e recomendacdes das comissoes de
avaliacdo in loco. Ademais, é certo afirmar que, durante esses 4 (quatro) anos,
a FALOG atentou-se as condigBes evidenciadas adotando medidas para
aprimorar e inovar o satisfatorio e implantar acdes em itens das Dimensfes em
gue foram detectadas fragilidades.

Implementar e manter uma IES no interior do Estado de Goias é
desafiador justificando-se nos aspectos superlativos que envolvem a regido
onde a FALOG esté inserida e considerando a proximidade com o entorno do

Distrito Federal. Mesmo localizada em uma cidade afastada da capital do Estado
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de Goias, Goiania. A FALOG investiu e investe, continuamente, em seu corpo
social, em suas instalagdes e na comunidade a qual pertence.

Como evidéncia do engajamento da FALOG, menciona-se a ampliacédo
da oferta de curso da area do conhecimento de humanas além da saude. Por
meio da Portaria do MEC n° 428 de 21 de agosto de 2019 publicada no D.O.U
de 10/09/2019, a FALOG recebeu autorizagao para o funcionamento do curso
de Graduacdo em Pedagogia. Nesse mesmo ano, foi autorizada a oferta do
curso de Graduacdo em Farméacia por meio da Portaria do MEC n° 376
publicada no D.O.Ude 21/08/2019.

Almeja-se o processo de ampliacdo em demais areas do conhecimento
humano, de acordo com a necessidade da sociedade em que a FALOG esta
inserida.

Em suma, no que tange a evolucgdao institucional da FALOG, a partir dos
resultados e apontamentos das avaliacdes interna e externa, pode-se elencar as
seguintes acfes transformadoras nas respectivas areas de atuacdo académica:

I.  Ensino: aumento do niumero de alunos e docentes; oferta de novos
cursos atendendo as demandas locais e do mercado de trabalho;
Melhoria no desempenho dos cursos ndo acompanhado por ainda
nao serem reconhecidos ou renovados; Participacdo de
académicos nos Programas de Nivelamento;

II.  Pesquisa: Participacdo de académicos na Jornada Cientifica com
desenvolvimento de artigos e apresentacéo de banners;

lll.  Extensdo: Participacdo de académicos nos Projetos FALOG
Cultural, LOGOSSaber, LOGOS Sarau;

IV. Gestédo: aumento e capacitacdo do quadro técnico-administrativo,
institucionalizagdo dos NDEs, Colegiados de Cursos, Conselho
Superior, Conselho Académico, regulamentacdo dos setores e
programas académicos e administrativos;

V. Infraestrutura: Avanco em infraestrutura em consonancia com a
disponibilidade orcamentaria da IES com atendimento aos

requisitos de acessibilidade pedagdgica e estrutural;
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VI. Responsabilidade social: Participacdo dos académicos nos
Projetos desenvolvidos junto ao Instituto Viver, FALOG Cultural,
LOGOS Saber.

A FALOG estabeleceu uma série de evidéncias da evolucao institucional
visando facilitar a visualizacdo por toda a comunidade interna e externa bem
como assegurar a apropriacdo pelos gestores, docentes, colaboradores e
discente, isto €, de todo o corpo social para ciéncia sobre as melhorias de

desempenho da IES e maior democratizacao.

3 Composicao da CPA

A CPA atual esta constituida por meio da Portaria N° 15, de 11 de
setembro de 2023. A portaria de nomeacao tem valor paraum mandato de dois
anos, podendo haver recondugdes ou antecipacdes que devemser avaliadas
pela coordenacdo da CPA. Tal comissao foi nomeada de modo a respeitar as
categorias de seus representantes conforme previsto na lei dos SINAES.

A CPA sera formada pelos seguintes membros:

* Wender Antonio de Oliveira (presidente)

» André Campos Silva (sociedade civil organizada)
» Daniela Andrade Cornelio (técnico-administrativo)
* Maria do Socorro de Lima Silva (docente)

* Rayssa Lima Ferreira (discente)

4 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA CPA

A FALOG vem aperfeicoando a cada ano o0 seu processo de
autoavaliacdo, tanto pelo trabalho desenvolvido pela Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA), quanto pelo entendimento da gestdao de pautar suas acoes
baseada nos resultados deste processo.

Em 2023, a CPA conduziu os questionarios nos dois periodos letivos. No
primeiro semestre, a aplicacdo envolveu 332 estudantes na avaliagcéo
institucional. No segundo semestre, a aplicacdo submetida a 03 Coordenadores

de curso, 03 técnicos-administrativos, 23 professores e 325 estudantes
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avaliaram a instituicdo de ensino superior (IES). A avaliacédo foi conduzida por
meio de formulario eletrénico do Google, permitindo que toda a comunidade
académica participasse de qualquer lugar, utilizando um celular, tablet ou
desktop conectado a Internet. Ao acessar o portal da Avaliagdo, os participantes
responderam aos questionarios, abrangendo os Eixos estabelecidos pelos
SINAES em Nota Técnica.

O processo de sensibilizacdo na comunidade académica foi
implementado de maneira continua, incluindo reuniées com representantes de
turmas, conversas informais e discussdes sobre a importancia dos processos
coordenados pela CPA e das acdes decorrentes dos resultados obtidos,
realizadas em sala de aula. Comunicados por meio de e-mails, WhatsApp e
publicacdes no mural eletrénico, site da instituicdo, Instagram e Facebook, bem
como visitas pela CPA em salas de aula e setores institucionais como estratégia
para aumentar a sensibilizacéo e envolvimento no processo.

A metodologia adotada na autoavaliac@o institucional da FALOG esta
fundamentada em eixos: avaliacdo interna e externa. A avaliacdo interna,
subsidia a avaliacao institucional, de Cursos e de docentes, englobando as
dimensdes infraestrutura, politicas académicas, de atendimento e de gestédo. A
avaliacdo externa envolve a analise dos relatdrios oriundos de visitas in loco ou
remota por avaliadores do MEC gerando reflexdes, analises e discussdes acerca
dos apontamentos dos avaliadores, de forma a auxiliar os lideres dos setores na
elaboracdo de um Plano de Acéo visando melhorias.

Simultaneamente, a CPA supervisiona a implementacédo desse Plano de
Acao por meio de um protocolo interno de compromisso. Como resultado, a CPA
fornece regularmente feedback a comunidade académica sobre a corregédo das
fragilidades identificadas na FALOG, assim como o reforco das capacidades

identificadas.

5 APRESENTACAO DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliacéo institucional, desempenhada pela CPA da Faculdade

Logos,obedece aos principios, os quais servem de norte, da Lei Federal n°
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10.861, de 14 de abril de 2004, visando garantir o processo nhacional de avaliacao

das instituicdes de educacéao superior, conforme texto da lei:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacéo
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacédo superior, por meio da valorizacdo de sua misséo publica,
da promocéao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacédo da autonomia e da identidade institucional.
(SINAES, Lei 10.861, 2004)

Tomando por base o PDI 2022-2026, ficou estabelecido os seguintes

objetivos para a CPA:

VI.

VILI.

Fortalecer os processos de Avaliacao Institucional consolidando a
identidade institucional e a missdo estabelecida através da
implantagdo de uma cultura de avaliagdo fundamentada na
reflexdo, sistematizacéo e continuidade;

Desencadear um processo de autoavaliacéo coletivo, estimulando
anterrelacdo entre a comunidade interna (docentes, discentes e
técnicos administrativos) e a comunidade externa, visando o
constante aprimoramento do desempenho institucional,

Analisar a eficiéncia, eficacia, efetividade e a relevancia social e
cientifica dos programas e projetos institucionais de ensino,
iniciacao cientifica, extensado e gestéao;

Apresentar proposta de melhorias em funcdo das fragilidades e
ameacas identificadas, visando o aprimoramento das dimensdes
de ensino, iniciacao cientifica, extensao e gestao;

Divulgar os resultados da autoavaliagéo, favorecendo a integragéo
e aautoconsciéncia institucional;

Acompanhar as acbes de melhorias desenvolvidas pela IES
oriundas do processo autoavaliativo,

Contribuir na implantacdo, acompanhamento e revisédo

permanente do Planode Desenvolvimento Institucional (PDI).

A CPA faz parte da efetiva implantacdo do Sistema Nacional de

Avaliacdodo Ensino Superior — SINAES e deve estar de acordo com o Plano de

11
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Desenvolvimento Institucional, documento institucional que determina a missao
e 0s objetivos da IES.

No projeto de avaliagdo proposto pela CPA da Faculdade Logos, a
autoavaliagdo representa um processo sistematico, com carater diagnéstico e
formativo de autoconhecimento, estabelecendo condi¢cdes que permitem a
analise, revisao e a redirecionamento de prioridades que sdo estabelecidas no
Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI (2022-2026) e,
consequentemente nos projetos dos cursos.

Resguardadas as determinacgOes legais, as acOes de autoavaliacdo se
desenvolverdo sob orientacdo da CPA, ou sendo por ela validada, tendo como

parametros as seguintes diretrizes, Figura 2:

Participacdo Transparéncia

Indicacdo de

Continuidade melhorias

Racionalizacao Contextualizacio

Figura 2. Parametros usados nas acdes de autoavaliagcdo sob orientacdo da CPA.

A avaliacdo institucional representa um processo permanente de busca
de indicadores para o desenvolvimento institucional, em todos os niveis de
atuacdo, e, por conseguinte, sua execucdo deve sempre contar com a
participacao dos grupos de interesse envolvidos.

O Programa de Avaliacéo Institucional - PAI oferece oportunidade para
gue toda a Instituicdo seja avaliada, a fim de que acbdes de melhoria sejam
implementadas no sentido de aumentar a qualidade educacional.
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6 Autoavaliagcao 2023

No que concerne ao Eixo 1 de Planejamento e Avaliacédo Institucional, que
espelha o nivel de satisfacdo em relacdo a Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes),
procedeu-se a avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para
o periodo de 2022-2026 e ao relato institucional. Este ultimo teve como propdsito
a verificacdo de informacdes cruciais relacionadas as atividades em curso na
Instituicdo. O relato institucional analisa e sintetiza a historia da Instituicdo de
Ensino Superior (IES), avalia os conceitos resultantes de avaliagdes externas,
apresenta o processo de desenvolvimento e divulgacédo da autoavaliacédo, além
de evidenciar a implementacao de acdes eficazes na gestdo da IES, ressaltando
a evolucéo institucional. A FALOG esta plenamente engajada no processo e nas
acbes de autoavaliacdo, sendo que os relatérios produzidos demonstram
robustez. O processo de sensibilizacdo da comunidade académica revelou-se
efetivo, e os resultados tém sido aplicados para aprimorar a IES.

A FALOG realiza regularmente autoavaliacdes institucionais com a
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica. O Relatorio de
Autoavaliacdo é integrado ao ciclo de planejamento estratégico da institui¢éo,
constando no Relatério de Gestdo como documento relevante para subsidiar a
revisado do planejamento institucional.

O processo de autoavaliacdo institucional envolve a participacdo da
sociedade civil organizada e de todos os segmentos da comunidade académica,
incluindo docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.

A CPA da FALOG lidera todo o processo de apropriacdo dos dados da
autoavaliacdo institucional como indicadores de qualidade, bem como das
avaliagcdes externas enquanto conceitos de qualidade. A CPA trata, analisa e
gera informacfes analiticas divulgadas e apropriadas por toda a comunidade
académica. A CPA possui regulamento préprio e autonomia em relagdo aos
Orgéos Colegiados e demais 6rgdos existentes na IES para executar suas
atividades. Os resultados das autoavaliagbes sdo divulgados a comunidade
académica e sistematizados no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional Anual,

que inclui, além dos resultados, andlises criticas dos cinco eixos/das dez
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dimensbes do SINAES. Esses resultados subsidiam melhorias institucionais,
evidenciadas no plano de melhorias e nas reunidées com os diversos segmentos
da comunidade académica, desde a infraestrutura até o processo de ensino-
aprendizagem. Nas reunibes, ficou claro que os resultados analiticos das
avaliagdes internas e a comunidade académica foi submetida a questionamentos
voltados a melhorias que julgavam pertinentes a serem realizadas na Faculdade
com foco geral nas dimensdes infraestrutura, atendimento, politicas de gestéao e
académicas.

De um total de 332 alunos, houve a participacao de 236, correspondendo
a 71% de adesdo. Em relacdo ao quantitativo de colaboradores, incluindo
docentes e técnico administrativo, a participacao foi de 100%. No questionario
utilizado aos discentes, foram utilizadas notas de 1 a 5, em que 1 (um) indicava
auséncia de melhorias e 5 (cinco) alta necessidade de ajuste. Os graficos
originais estao representados nos anexos e a CPA considerou como resultado
de 1 a 3 condicdes satisfatorias e 4 e 5 condi¢cbes insatisfatérias de cunho
urgente para tomada de decisdes para aprimoramento institucional. Ja no
guestionério utilizado aos colaboradores, os valores de 1 a 5 classificam em

ordem crescente a nota de cada item avaliado.

6.1. Infraestrutura
A FALOG apresenta infraestrutura que atende as demandas do processo
educativo para o ensino, iniciacdo cientifica e extens&o. E importante ressaltar
gue a FALOG foi implantada nas dependéncias fisicas do Colégio Logos e
investiu na ampliacdo e melhoria a nivel de funcionalidade e aplicabilidade em
laboratoérios, equipamentos tecnoldgicos, clinicas, auditorio, salas de aula e
biblioteca. As dependéncias do prédio da FALOG sao monitoradas por cameras
de video e dispbe de cobertura de sinal Wi-Fi disponivel em todos os andares

acessivel a todo o corpo social.

A FALOG localiza-se em um terreno com area de 103,29 m?2 cujo edificio
apresenta 09 pavimentos. Sdo 40 salas de aula, ambiente para o diretorio
académico, espaco de convivéncia, laboratorios especializados e
multidisciplinares (detalhados na tabela abaixo), setores técnico-administrativos,

coordenadorias de curso, sala de estudos, sala dos docentes em regime integral,
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sala coletiva para docentes, espaco webclass com 41 computadores, auditorio
com 120 lugares, elevadores, escadas e rampas de acesso, sanitarios
exclusivos para pessoas com deficiéncia em todos os pavimentos além do
Centro Médico, Laboratorio Clinico e Farmécia Vivenda que séo reparticoes
utilizadas pela FALOG para o desenvolvimento de atividades praticas e estagios
curriculares.

Sao atendidas as orientag6es da NBR 9050/2015 com laudo e alvara de
funcionamento emitido pelo Corpo de Bombeiros. O acesso a entrada principal
e as demais areas da FALOG se da por meio de rampa larga livre de obstaculos,
sinalizacao por piso tatil, nivelado, regular em boas condicfes, antiderrapante e
nao ofuscante, identificacdo dos setores e direcionamento por meio de placas
em altura acessivel e com contraste de cor, mapa tétil e identificacdo de saidas
em casos de emergéncia.

Em situacdes emergenciais, a FALOG prevé a saida da comunidade
académica de maneira ordeira dos ambientes institucionais, doutrinando a
populacdo para agir proativamente em situacbes que envolvam ameaca de
desastres. Esta previsto o Plano de Emergéncia pela FALOG seguindo e
adaptando o modelo disponibilizado pela Secretaria da Fazenda do Estado de
Goids (Geréncia de Saude e Prevencdo) por meio do @ site
http://www.sgc.goias.gov.br/upload/links/arq_175 PLANOADEACONTROLEAD
EACAT%C3%81STROFESA-AEMERGENCIAS.pdf. Para a orientagéo do corpo
social sobre os procedimentos, a FALOG promove treinamentos com simulacéo
de situacdes de ameaca desastrosa.

A FALOG segue a Lei N° 13.146/2015, a Portaria Ministerial N° 3.284, de
07/11/2003, o Decreto N° 10.502/2020, a NBR 9050/2015 e o Decreto N°
5.296/2004 destinada a garantir a acessibilidade aos portadores de necessidade
especial. Para conhecimento, o0s normativos supracitados tratam,
respectivamente, das instru¢gdes para os requisitos de acessibilidade de pessoas
com deficiéncia para instruir os processos de autorizacado e de reconhecimento
de cursos e de credenciamento da IES; da protecdo e promocao dos direitos e
das liberdades fundamentais aos deficientes; da politica de educacéo especial
de natureza equitativa, inclusiva e com aprendizado ao longo da vida; da

adaptacdo de edificagcdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as
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condicbes de acessibilidade; e da prioridade ao atendimento as pessoas
portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A acessibilidade aos portadores de deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida é garantida nos ambientes de uso coletivo com amplo espaco interno e
externo para locomocéao, incluindo corredores que suporta o fluxo de transito
local e cadeirantes; estacionamento proximo a entrada principal da FALOG e
sinalizagdo de exclusividade aos portadores de deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida; rampas largas com corrimaos para acesso a todos os pavimentos da
IES; vao livre dos portais de entrada aos ambientes compativeis a cadeirantes e
altura dos bebedouros compativeis a cadeirantes e pessoas com baixa estatura;
barras de apoio nas paredes dos sanitarios; elevador vertical em atendimento a
NBR NM 313.

Aos deficientes visuais € adaptado um ambiente com maquina de
datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador, sistema de
sintese de voz; gravador e fotocopiadora que amplie textos; acervo bibliografico
em fitas de audio; software de ampliacdo de tela; equipamento para ampliacéo
de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal; lupas, réguas de
leitura; scanner acoplado a computador; acervo bibliografico dos conteudos
basicos em Braille.

A surdez e a deficiéncia auditiva estdo assistidas por meio da parceria
entre 0 Centro de Linguas e a FALOG. A FALOG tem contrato com um
docente/instrutor de LIBRAS sendo esse portador de deficiéncia auditiva comum
ao Centro de Linguas. Além disso, a todos os académicos sdo ofertadas,
gratuitamente, vagas no curso de Lingua Brasileira de Sinais- LIBRAS (120
horas) para se qualificarem, o que facilita a interagéo entre todo o corpo discente
rompendo barreiras de comunicagédo com incluséo de deficientes auditivos em
grupos de estudo, nas atividades de ensino, IC, extensao, dentre outras.

Os ambientes de trabalho das Diretorias Geral, Administrativa e
Académica e dos setores sobre direcdo geral sdo adequados as atividades
administrativas e disponibilizam recursos que viabilizam o atendimento as
necessidades institucionais.

Todos esses ambientes apresentam infraestrutura acessivel a sociedade

e 0S espacos sao avaliados periodicamente com emissao de laudo técnico de
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acessibilidade emitido por profissionais arquitetos e engenheiros registrados nos
respectivos conselhos regionais.

O setor para atendimento a sociedade e comunidade académica esta
localizado proximo a estrada principal da FALOG, com suporte a espera de
atendimento com identificacdo para cadeirantes e mesa acessivel para
atendimento. Em mesmo ambiente, devidamente separados garantindo a
privacidade dos assuntos respectivos as coordenacdes e NDEs, as
Coordenadorias dos Cursos ocupam espaco fisico adequado para o exercicio de
suas atividades, principalmente, em relacdo a dimenséo, equipamentos de
informatica, comunicacdo, conservacdo, gabinete individual, nimero de
funcionarios e atendimento a docentes e discentes. Uma sala de reunides
contendo mesa e vao acessiveis esta disponivel para reunifes ordinarias e
extraordinarias dos NDEs bem como para o atendimento a um quantitativo maior
de discentes e docentes pelas coordenadorias de cursos.

As politicas e adequacbes de infraestrutura fisica, relativas a
acessibilidade e atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia estédo
fundamentadas no Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico (NAAP).
Este apoio objetiva:

a. identificar as dificuldades e necessidades especiais concernentes ao
processo de ensino-aprendizagem-avaliacdo apresentadas pelo
estudante e outros cidadaos que possam frequentar a IES e

b. propor recursos e estratégias que reduzam ou eliminem as dificuldades

e demandas especiais identificadas junto a estas pessoas.

No contexto educacional, para serem respeitados os direitos humanos
fundamentais de educacdo, igualdade de oportunidades e participacédo social,
devem ser oportunizadas praticas que propiciem as condi¢cdes adequadas de
insercao a todas as pessoas. Caso as deficiéncias ndo possam ser atendidas
por meios tradicionais de ensino, por demandarem uma série de recursos e
estratégias de carater mais especializado por parte da instituicdo, ha o
direcionamento ao atendimento psicopedagdgico.

A pessoa com deficiéncia tem direito a educacao, resguardado por lei,

independente de género, etnia, idade ou classe social. O acesso as instituicdes

17



= (61) 37133706 e (61) 998387266
, contato@falog.edu.br
& 4 Av. Perimetral, s/n — Centro, Novo Gama/Go
e

FALOG

Faculdade Logos CPA — RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO — ANO 2023

de ensino compreende ndo somente a matricula, mas a apropriacdo do saber e
das oportunidades educacionais. Considerando a crescente demanda de
pessoas com necessidades de atendimento educacional especializado, ha que
se pensar em desenvolver estratégias para a formacéo do cidadao critico. Para
efetivar a inclusao do discente na IES, o atendimento especializado do individuo
percorre toda a sua trajetéria escolar: acesso, ingresso, permanéncia e
conclusdo. Neste contexto, se faz presente que a politica de atendimento ao
estudante com necessidade de atendimento especializado esteja nos ambitos
académico e administrativo afim de que os resultados possam estender-se a sua
gualidade de vida e deformacéo profissional, assim como a insercao social.

A responsabilidade social se traduz através das atividades, tornando-se
corresponsavel pelo desenvolvimento da sociedade, entendida pela forma como
se aplica o ensino, a pesquisa cientifica, a gestdo responsavel e a extensao,
considerando também os recursos disponibilizados a comunidade no acesso a
esses saberes. Nessa perspectiva, a relagdo da FALOG com processos de
inclusdo social envolve a adocdo de meios de acessibilidade que favorecam o
acesso e a permanéncia dos estudantes com necessidades educativas
especiais.

Disto decorre que 0 apoio e acompanhamento a estudantes com
necessidades educativas especiais serdo realizados pelos agentes designados
especialmente para tal fim que deveréo:

a. realizar diagnostico da realidade quantitativa e qualitativa de discentes
com necessidades educativas especiais, ouvindo-os em suas
dificuldades;

b. analisar e interpretar os dados obtidos no diagnéstico e propor,
juntamente com os referidos discentes, a¢des que lhes assegurem uma
vida académica regular e posterior insergdo no mercado de trabalho;

c. elaborar, acompanhar e operacionalizar estratégias de integracéo e
incluséo, propondo acdes especificas dentro do campo administrativo,
pedagdgico, ambiental e tecnoldgico;

d. assegurar aos que tém necessidades educativas especiais,
atendimento prioritario nas Unidades e Polos de Apoio Presencial da

Faculdade Logos;
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e. providenciar, mediante estudos especializados, adaptacbes na

estrutura fisica para permitir o facil acesso, dentre outras agdes.

As politicas e as estratégias da FALOG sempre buscam atender a pessoa
com deficiéncia, providenciando os meios e as adequacdes que facilitem a
insercdo do discente especial no meio académico. A FALOG desenvolvera
periodicamente a capacitacao dos corpos docente e técnico-administrativo para
o trabalho de atendimento aos individuos e mantém um plano estratégico de
atendimento que tem como meta atender o que dispde o Art. 6° do decreto
5.296/2004 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéao
da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Assim, destacam-se 0s principais critérios:

a. manter nas recepcdes e/ou sala de atendimento e salas de aula
assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalacdes
acessiveis;

b. manter nas recepcdes e/ou sala de atendimento e salas de aula,
mobilidrio adaptado a altura e a condicédo fisica de pessoas em
cadeira de rodas, conforme estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT;

c. desenvolver a capacitacdo de atendentes para prestar atendimento
especializado para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais-LIBRAS e no
trato com aquelas que comuniquem em LIBRAS e para o
atendimento especializado para pessoas cegas ou com reduzida
capacidade visual, prestado por pessoas capacitadas neste tipo de
atendimento;

d. manter, dentro do plano de formacgao continuada, curso de pessoal
capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia
visual ou auditiva, bem como as pessoas idosas;

e. manter sinalizacdo de vagas prioritarias e disponibilidade de area
especial para embarque e desembarque de pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
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f.  manter sinalizacdo ambiental para orientacdo das pessoas com
reducdo de mobilidade e redugéo da capacidade visual;

g. desenvolver material didatico adequando aos individuos com
necessidades especiais, quando da matricula de discentes que

demonstrem essa necessidade.

Em relagédo a infraestrutura, foram considerados em sua maioria como
satisfatérios: a) biblioteca com disponibilidade e qualidade de equipamentos e
ferramentas utilizados para aprendizagem no Curso, acervo virtual em relacéo
as disciplinas e atualizacédo; b) laboratorios; c) acessibilidade para PCD; d)
seguranca nas instalacdes; €) manutencao e limpeza das instalagdes; e f) salas
de aula quanto espaco, ao conforto, climatizacao, disponibilidade de data show
e notebooks oportunizando distintas situagbes de aprendizagem, bem como
disponibilidade de recursos audiovisuais. Como insatisfatério foram
considerados: a) disponibilidade de equipamentos, conforto, estabilidade e
velocidade da internet na sala de informatica; b) diversidade de areas de
convivéncia.

A Faculdade atualmente ocupa um espaco alugado e a nova sede esta
em construcdo de forma a garantir a inovagao nos ambientes, mesmo que em
sua maioria foram apontados como satisfatérios. Quanto a internet, a estrutura
predial interfere na transmissao de sinal, no entanto, a nova estrutura fisica da
nova sede esta planejada para que esses problemas ndo sejam uma realidade
a comunidade académica na mudanca ja prevista para o 1° semestre de 2024.
Além disso, a nova sede conta com uma area de convivéncia diversificada, com
restaurantes, lanchonetes e rooftop para garantir a interacdo entre pessoas
proporcionando momentos de descontracéo, lazer e compartilhamento de ideias.

Articulando os resultados da avaliagdo interna ao resultado das
avaliagOes externas que aconteceram no ano 2022 para o reconhecimento dos
cursos de Enfermagem e Radiologia, a dimensao 3, relativa a infraestrutura dos
Cursos, foi obtido o conceito satisfatério 3,0 e, no recredenciamento Institucional,
0 eixo 5, também pertinente a infraestrutura, foi contemplada com o conceito 4,5.

De qualquer forma, a CPA sugere uma reavaliacdo das instalacdes apos

a mudanca para a nova sede questionando sobre 0s mesmos espacgos e
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demandas para qualificar as inovacdes planejadas em novo ambiente se

atendem as expectativas dos discentes.

6.2. Politicas Académicas

A Politica de Ensino da FALOG visa propiciar condicdes para que 0sS
académicos se desenvolvam como cidadaos criticos e reflexivos e profissionais
humanizados por meio da articulacdo entre o ensino, a iniciacdo cientifica e a
extensdo, considerando a realidade socioeconémica da regido. A triade indissociavel
ensino - iniciacdo cientifica - extensdo possibilita acfes institucionais internas e
externas com abordagem transversal a todos os cursos da FALOG. Neste contexto
amplo e multifatorial, deve-se formar profissionais que apresentem compromisso com
a ética e capacitados com conhecimentos, habilidades e comportamentos que
contribuam, significativamente, para o desenvolvimento local, regional e nacional, em
conformidade com o preconizado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

(LDB):
"A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes

de ensino e pesquisa, n0S movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e nas manifestagdes culturais”

Dessa forma, a FALOG compromete-se com o cumprimento de sua missao,
objetivos, metas e valores, com especial atencdo aos alinhamentos das acoes
académico-administrativas e esta politica institucional de ensino.

A formacdo do aluno deve ser entendida como um processo que se
movimenta em multiplas dire¢bes, pois os alunos de diferentes cursos e
professores, vdo se formando no decorrer da vida académica, com seus
itinerarios e verdades, reconstruindo-os em suas interacdes. Os espacos de
aprendizagem vado sendo construidos como resposta aos desafios
contemporaneos da ética, da critica e da cidadania.

A partir dessa concepcao, as metodologias que expressam principios que
envolvem a realidade como ponto de partida e as conceituacdes e praticas
interdisciplinares que vao favorecer as relacdes entre os diferentes contetdos e
sua integracao, sendo que, integrar também implica pensar em novas interacoes

no trabalho em equipe multiprofissional, configurando trocas de experiéncias e
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saberes numa postura de respeito a diversidade e cooperacédo para efetivar
praticas transformadoras.

A FALOG como instituicio de educacdo superior € uma peca
imprescindivel na producéo cientifico-tecnolégica, artistica e cultural desenvolve
acbes académico-administrativas voltadas a iniciacdo cientifica, inovacgao
tecnolégica e desenvolvimento artistico e cultural em acordo as politicas
institucionais e suas formas de operacionalizagéo.

Nesse sentido, a FALOG proporciona meios e organiza acdes para as
praticas de IC, inovacao tecnoldgica e producdes artistica e cultural consolidadas
por meio de politicas institucionalizadas.

Sob essa 6dtica, a FALOG introduz a iniciacao cientifica (IC) em suas
praticas académicas, fazendo-a um instrumento vivo e ativo na apropriacdo do
conhecimento e dinamizacdo dos processos de assimilacdo capazes de
proporcionar ao individuo o desenvolvimento de seu proprio projeto de vida que
0 conduz a plena cidadania.

A IC envolve todo o corpo social sendo cada instancia responsavel por
entremear o processo desde sua proposi¢do, desenvolvimento, divulgagéo até a
coordenacéo. O fluxo da IC respeita os papeis do corpo docente como agente
gue orienta e direciona a estruturacao das informacdes, do corpo discente como
agente que busca conhecimento, manipula os dados e gera resultados e do
corpo técnico e académico-administrativos que apoia, estimula e cria caminhos
para a execucéo do estudo proposto.

A FALOG disponibiliza recursos humanos, materiais e financeiros para a
gestao da producdao e interpretacdo do conhecimento obtido a partir das praticas
académicas de ensino, IC e extensao.

A extensdo na FALOG é trabalhada em seu contexto buscando incentivar
a criacao cultural, desenvolver o espirito cientifico, critico e reflexivo e contribuir
para o aperfeicoamento continuo do individuo e da sociedade, por meio de
atividades que envolvam a educacdo superior e a comunidade. Nesta
perspectiva, a totalidade da formacdo ndo se esgota, a inferéncia no contexto
social onde esta inserida exige da FALOG acbes capazes de consolidar a
formacao do profissional-cidad&o, o desenvolvimento da IC comprometida com

a melhoria da qualidade de vida de todos e a efetividade da extensdo como um
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espaco que propicie 0 avanco da consciéncia critica/instrumental da
comunidade.

Toda essa articulacdo entre a FALOG, a comunidade e as empresas
acrescentam ao processo educativo e formativo a valorizagéo social e cidadania
por meio de experiéncias dentro da realidade social além de intermediar o
desenvolvimento pessoal dos discentes que participam, por meio dessas acoes
em parcerias, da transformacgéo da realidade, construindo uma sociedade com
direitos protegidos, com respeito a diversidade, permeando a educacéo
equitativa e inclusiva.

Em relacdo ao corpo docente, metodologias de ensino, material e
equipamentos para aprendizagem, todos o0s itens questionados foram
considerados satisfatérios em sua maioria: a) qualificacdo dos docentes; b)
clareza na comunicacdo dos professores sobre os objetivos do Curso,
expectativas e critérios de avaliacdo; c) eficacia dos métodos de ensino utilizados
pelos professores em relagcdo a compreensao e ao aprendizado do conteudo; d)
apoio académico ofertado pelos professores quando tem davidas ou precisa de
orientacdo adicional; e) frequéncia com que os professores fornecem feedback
construtivo sobre o seu desempenho académico e avaliam de forma justa e
transparente; f) disponibilidade e a acessibilidade dos professores para
esclarecimentos e duvidas fora das aulas regulares; g) uso de métodos
inovadores de ensino, como tecnologia educacional, por parte dos professores;
h) incentivo oferecido pelos professores para que os alunos se mantenham
atualizados em relacdo a ciéncia, tecnologia e as demandas do mercado de
trabalho em sua area de estudo; i) incentivo a participacdo na monitoria pela
Faculdade; j) incentivo a participacdo na iniciacdo cientifica; k) incentivo a
participacdo na extensao; |) estagios obrigatdrios do seu Curso em relacdo ao
perfil do egresso; m) Faculdade em relacdo a intermediacdo com os campos de
estagio; n) atualizacdo das praticas de estagio ofertadas pela Faculdade; 0)
variedade de atividades extracurriculares oferecidas pela Faculdade, como
eventos, projetos de extensdo, iniciacdo cientifica, monitoria e diretorio
académico; p) atividades de responsabilidade social oferecidas pela Faculdade,
a FALOG desenvolve muitas a¢gdes que buscam a melhoria na qualidade de vida

da populacdo local e regional; ) qualidade dos eventos e atividades
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extracurriculares organizados pela Faculdade; r) envolvimento dos alunos em
projetos de extensdo que contribuem para a comunidade e a sociedade; s)
incentivo e o suporte da Faculdade para que os alunos participem de eventos
académicos regionais ou nacionais; t) facilidade de acesso dos alunos a
seminarios, palestras e eventos académicos relevantes promovidos pela
Faculdade; u) incentivo e o suporte da Faculdade para que os alunos explorem
oportunidades de inovacdo e empreendedorismo por meio de atividades
extracurriculares; e v) colaboracdo da Faculdade com a comunidade local por
meio de projetos de extensdo de servico a comunidade.

Articulando os resultados da avaliagcdo interna ao resultado da avaliacéo
externa que aconteceu no ano 2022 para o recredenciamento Institucional, o
eixo 3, pertinente as politicas académicas, foi contemplada com o conceito 4,6,
apresentando a seguinte descri¢ao: “Politicas Académicas que situa a instituicéo
em relacdo a Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo,
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade e Dimensdo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes, ac omissao constatou que ha uma politica de
ensino, pesquisa e extensdo de qualidade na instituicdo, a qual foi comprovada
pela documentacdo e nas reunibes, bem como os laboratdrios que integram
aulas tedricas e praticas e de atividades de pesquisa e extensdo. Verificou-se
investimento na pesquisa, com financiamento financeiro para as mesmas, assim
como programas de bolsas de inicia¢do cientifica e o incentivo financeiro para a
participacao de estudantes e professores em eventos cientificos, assim como na
organizacdo das mesmas. Ainda se verificou a criagdo de uma revista cientifica,
gue esta em processo para publicacdo do primeiro numero.

De qualquer forma, a CPA sugere que 0s itens satisfatérios acima sejam
apresentados em pauta aos respectivos setores para analisar o motivo pelo qual

ainda existe um quantitativo insatisfatério na visdo dos discentes.

6.3. Atendimento ao discente
A Politica de Atendimento ao Discente da FALOG contempla os Programas
destacados no quadro abaixo e descritos detalhadamente a seguir:
l. Programa de Acolhimento e Permanéncia ao Discente

Il. Programa de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico
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Il Programa de Monitoria contemplado no Regulamento de Monitoria
V. Programa de Nivelamento
V. Programa de Intermediacdo e Acompanhamento de Estagios

Supervisionado Obrigatdrio

A FALOG visualiza a convergéncia entre a educacdo superior e 0
desenvolvimento socioecondmico a niveis local, regional e nacional enquanto
instituicdo formadora de recursos humanos qualificados. Isto posto, apresenta
politicas institucionais estratégicas voltadas a democratizagdo do ensino por
meio da promocao, execucdo e acompanhamento de acdes que fornecem
condicOes ao acesso e permanéncia dos discentes no ensino superior.

A politica de atendimento aos discentes da FALOG tém a finalidade de
fomentar e monitorar o acolhimento e a permanéncia dos académicos na
Instituicdo, por meio de acdes que combatem a evasado e garantem a fidelidade
e a retencdo dos discentes. Essa politica engloba Programas de i)
acessibilidade, ii) de monitoria, iii) de cursos de nivelamento, iv) de intermediacéo
e acompanhamento de estagios néo obrigatérios remunerados, v) apoio
psicopedagdgico e vi) uma instancia que permite o atendimento discente em
todos os setores pedagogico-administrativos da Instituicao.

A FALOG considera acolhimento como o primeiro contato entre a
Instituico e o0 ingressante no respectivo curso de graduacdo a que esta
matriculado. Esse contato é intermediado pelo corpo administrativo, diretivo e
pedagogico. Com previsdo em calendario académico, os discentes sao
convocados a participar da Aula Magna com a presenca e participacado das
Diretorias Geral, Administrativa e Académica, do pessoal técnico-administrativo
e do corpo docente incluindo as Coordenadorias de Cursos e das Comissoes
Académicas da instituicdo além de convidados especiais de acordo com a
disponibilidade de horéarios dos mesmos.

Como parte da programacao, os discentes conhecem todos os setores e
dependéncias da IES por meio de uma visita guiada. As informacdes relevantes
contidas no Regimento Geral, no Guia de Informacfes Académicas e nos PPCs
sdo apresentadas e os discentes orientados quanto ao acesso a esses

documentos e demais informacdes. Os investimentos realizados e os planejados
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também séo divulgados visando mostrar o comprometimento da FALOG com o
conhecimento e melhoria na qualidade da educacao que oferta.

Em relacdo ao atendimento ao discente, os itens questionados foram
considerados satisfatorios em sua maioria: a) eficdcia da comunicacéo geral da
Faculdade em manter os alunos informados sobre eventos, noticias e
atualizacoes; b) facilidade de comunicacao da Faculdade para esclarecimento
de davidas ou resolucédo de problemas; c) eficacia da ouvidoria em lidar com
reclamacdes e preocupacdes dos alunos; d) variedade e eficicia dos canais de
comunicacéao fornecidos pela Faculdade para se comunicar com 0s alunos; e)
atendimento pela Faculdade das sugestdes de melhorias solicitadas pelos
alunos; e f) divulgagéo das melhorias implantadas pela Faculdade a partir da
solicitacdo dos alunos.

No que tange a avaliacdo externa quanto a Politica de Atendimento ao
Discente, o conceito foi 5, com a devida justificativa: “A Comissao de avaliacdo
in loco verificou que a IES oferece diversas alternativas de atendimento aos
discentes (PDI, p. 190) nas mais diversas instancias, que passam pelas
tradicionais Secretaria Académicas, Secretaria de Ensino e Coordenagdes de
curso, e avancam em programas sistematicos de acolhimento a discentes
ingressantes e permanéncia do discente, programas de acessibilidade e de
apoio  psicopedagogico, monitoria, nivelamento, intermediacdo e
acompanhamento de estagios ndo obrigatérios remunerados e outros. Além
disso, hd um setor dedicado a gestao de estagio, que promove além das rotinas
de contratacdo, um amplo processo de estabelecimento de parcerias e
divulgacdo ode vagas. Foram encontradas também acdes formais consoantes
com uma politica de nivelamento de estudantes nas areas basicas e de seus
respectivos cursos. Como acao inovadora da FALOG, foi disponibilizado no site
em um acesso para requisicdo de atendimento a Diretoria e as Coordenadorias
de curso cuja solicitacao é recebida pelo préprio responsavel para organizacao
e celeridade no atendimento. A aproximacao e disponibilidade de horéario das
coordenacgdes dos cursos foi algo mencionado na reunido discente, que
melhorou a comunicacao e resolugcdo de problemas. Também foi levantado na

reunido docente o encaminhamento de estudantes ao N.A.P (Nucleo de
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Acessibilidade e Apoio  Psicopedagogico), sendo positivo  esse

encaminhamento).”

6.4. Politica de Gestédo

A FALOG investe em um modelo de gestdo descentralizada e democratica
de forma que as estratégias e a¢des sdo discutidas com participacdo de todos
0s atores institucionais. Na tomada de decisdes, compde foruns privilegiados os
orgaos superiores da IES com participacdo de membros dos 6rgaos de apoio.

Por autonomia se entende, de modo geral, a capacidade de reger-se por
leis préprias. Neste sentido genérico registrado por dicionarios, o termo
confunde- se com "soberania" e se aplica, integralmente, e mais
apropriadamente as nacoes.

Quando se trata de uma instituicdo especifica do Estado ou da sociedade
civil, entretanto, a autonomia ndo confere uma liberdade absoluta. Instituicées
existem, sdo criadas e reconhecidas socialmente para preencherem fungdes
sociais especificas e sédo estas que as legitimam. A autonomia de que gozam é
restrita ao exercicio de suas atribuicées e ndo tem como referéncia o seu préprio
beneficio, mas uma finalidade outra, que diz respeito a sociedade.

Desta forma, a autonomia da instituicdo é sempre relativa e deve ser
definida como o reconhecimento de sua capacidade de reger-se por suas
proprias normas no cumprimento das finalidades sociais as quais se destina. Sdo
assim as funcbes da FALOG e que balizam e definem a natureza de sua
autonomia.

A CESPEL, mantenedora, € responsavel perante as autoridades publicas
e 0 publico em geral pela FALOG, a mantida, incumbindo-lhe de tomar as
medidas necessarias ao bom funcionamento, respeitando os dispositivos
regimentais, principalmente a liberdade académica dos corpos docente e
discente e a autoridade prépria de seus 6érgaos deliberativos e consultivos que
sao deliberados por meio do CONSUP.

As decisdes dos 6rgdos colegiados que importem aumento de despesas
dependem da aprovacdo da Mantenedora. A Mantenedora reserva-se a
administracdo orgcamentaria, financeira e patrimonial da FALOG, podendo

delega-la no todo ou em parte, por tempo determinado, a Diretoria
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Administrativa. A Mantenedora é responsavel pelas relacdes contratuais dos
recursos humanos bem como pela contratacao dos servicgos terceirizados.

A FALOG trabalha com gestéo integrada entre a Mantenedora e a Mantida
e preza pela autonomia dos 0rgaos gestores e colegiados nas deliberagées. O
processo de empreender discussbes no intuito de melhoria na educacdo é
sistematizado, participativo e democratico, envolvendo docentes, técnicos,
discentes e sociedade civil organizada por meio de reunides de colegiados,
coordenacdes de cursos e comissdes de todos 0s seguimentos da instituicao.

Em relacdo a Politica de Gestdo, os itens questionados foram
considerados satisfatérios em sua maioria: a) suporte fornecido pela
coordenacdo de cursos em relacdo a questdbes académicas, orientacdo e
aconselhamento; b) disponibilidade da coordenacédo de cursos para atender as
suas necessidades académicas e administrativas; c) disponibilidade da
coordenacdo de cursos para atender as suas necessidades académicas e
administrativas; d) disponibilidade da coordenacao de cursos para atender as
suas necessidades académicas e administrativas; e) acessibilidade de
documentos e informacdes relacionadas aos cursos, como horarios, planos de
estudo e regulamentos académicos; f) facilidade de comunicacdo com a
coordenacdo de cursos para esclarecimento de duvidas ou discussfes
académicas; g) eficacia da coordenacéo de cursos em lidar com reclamacdes ou
preocupacdes dos alunos relacionadas a questdes académicas ou
administrativas; e h) apoio da coordenacéo de cursos na resolucéo de conflitos
académicos entre alunos e professores.

No que tange a avaliagdo externa quanto a Politica de Gestéo, o conceito
foi 4,67, com a devida justificativa: “No Eixo 4 que trata das Politicas de Gestao
e qualificam a Dimensao 5: Politicas de Pessoal; Dimenséo 6: Organizacao e
Gestao da Instituicdo e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira do Sinaes, a
comissdo verificou que a IES ainda possui robustez suficiente, dentro de sua
realidade especifica, para garantir a qualificacdo do seu corpo docente e técnico
administrativo em cursos graduacao e pés-graduacdo. Além disso, nas palavras
dos docentes e técnicos, € uma virtude contar com Planos de Carreira bem
desenhados que estimulam a permanéncia e envolvimento com a Faculdade.

Um ponto de atencéo esta na necessidade de a IES implementar os indicadores
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gue permitam o monitoramento e acompanhamento de suas rotinas financeiras
a fim de melhorar o planejamento nessa area.”

A partir desses dados, a CPA sugere que os itens satisfatorios acima
sejam apresentados em pauta aos respectivos setores para analisar 0 motivo
pelo qual ainda existe um quantitativo insatisfatorio na visao dos discentes além
de orientar um melhor planejamento de sustentabilidade financeira para FALOG

juntamente ao setor Financeiro.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA evidencia progressos constantes, continuos e notaveis no ambito
do processo de autoavaliacdo institucional. O Relatério Parcial de 2023 revela
diagnosticos que orientam a gestdo e as iniciativas voltadas para o
desenvolvimento, 0 avango e a constante busca por aprimoramentos na
qualidade da FALOG. O desafio substancial de promover a integracdo dos
diversos segmentos envolvidos na avaliagdo e consolidar uma cultura duradoura
de gestdo compartilhada, em conformidade com a importancia da autoavaliagcéo
institucional, conforme estabelecido pelas diretrizes dos érgaos reguladores,
esta sendo enfrentado pela CPA.

A avaliacao, portanto, esta intrinsecamente ligada a qualidade e, como tal,
exige que a comunidade académica e os representantes da sociedade civil
expressem a relevancia do ensino e sua adequacédo ao mercado de trabalho,
além de abordarem as acles voltadas para pesquisa e extensao,
responsabilidade social e infraestrutura institucional. Nesse contexto, a FALOG
tem se empenhado sem reservas para assegurar a coeséo entre os resultados
das avalia¢@es institucionais internas e externas, as politicas delineadas em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as acbes implementadas ao
longo dos ciclos de Autoavaliacéo e avaliacdo externa. O processo de avaliacao
institucional se configura como um instrumento de gestdo fundamental,
identificando oportunidades para aprimoramentos continuos em suas praticas

administrativas e académicas.
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Nesse contexto, a CPA assume a lideranca do processo, reconhecendo
gue a avaliacdo é uma atividade continua e participativa, que requer constante
renovacdo com base nas analises desenvolvidas a partir da percepcao da
comunidade académica e em conformidade com a legislacéo vigente. Portanto,
os membros da CPA e colaboradores continuardo engajados nas atividades do
processo de autoavaliacdo da FALOG, cientes de que este Relatdrio Parcial de
2023 e o proximo ano do ciclo avaliativo (2022/2024) oferecerao oportunidades

para todos refletirem sobre o0 autoconhecimento institucional.
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